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GARCA ; 
It40EPENDIETE:.- 

Garcfa, Nuevo León. A 12 dejuljo de 2017 

ENCU ESTA APLICADA EN EL MES DE MAYO 

¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL 
SERVIDOR PUSUCO? 

EXCÉLENTE BUENO REGULAR 1 	MALO 

43 39 14 12 

¿LA INFORMACION QUE RECI 810 DEL 
SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL 
TRAMITEY/OSERVICIOQUEREAUZÓ? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

40 45 12 1 	11 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE 
RECIBiÓ POR PARTE DEL SERVIDOR 

PÚBLICO? 

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

41 45 10 12 

¿LAATENCIÓNQUESEBRINDOFUEEN 
UN TiEMPO CONSIDERABLE? 

EXCELENTE BUENO REGULAR ¡ MALO  

45 42 11 10 

TOTAL DE 
ENCUESTADOS 	108 

B&d. Heberto CoiI!o #200 
Colonia Poseo de los Minas, 
Garcio, Nuevo León, C.P. 66001 
Tel&6nos 81243900 y 81248800 



GARcVA 1  
T I E 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE RECIBIÓ 
POR PARTE DEL SERVIDOR PÚBLICO? 

REGULAR 	MALO 
9% 	11% 

EXCELENTE 
38% 

BUENO 
42% 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FUE EN UN '  
TIEMPO CONSIDERABLE? 

REGULAR 	
MALO 

10% 

EXCELENTE 
42% 

BUENO 
39% 

BIvd. Nebero CoslIo 4200 
Colona Poseo de km Minc 

orcía, Nuevo León, C.P. 66001 
T.,irlonos 81243900 y 81249800 
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LIC. ERNESTO FRANC 	RCíA'SAL1NAS)J 
SEcRETARiO PATICU LAR £ ICIPIO DE GARCfA 



GARCA 
¿CÓMO CALIFICA EL TRATO DEL SERVIDOR 

PUBLICO? 

MALO, 	- 
11% 

REGULAR 
13% 	 EXCEIINTE 

40% 

SUENO 
36% 

¿LA INFORMACION QUE REC1BIO DEL 
SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA EL 
TRAMITE Y/O SERVICIO QUE REAUZÓ? 

4 .  
REGULAR 	MALO 

11% 	10% 

EXCELENTE 
37% 

SUENO 
42% 

- j 

Bvd. Hebssio Cosfib #200 
Cono Paseo do las Minos, 
Gorca, Nuevo León, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900 y  81248800 


